
 

 

Questionario soddisfazione cliente 
 

Nell’ambito del sistema di gestione del Centro DHMoRe finalizzato al monitoraggio ed al miglioramento dei 

servizi forniti vi invitiamo a compilare il seguente questionario 

È la prima volta che si avvale dei servizi del DHMoRe? 

Sì No 

 
Se è la prima volta, come è venuto a conoscenza del DHMoRe? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Se non è la prima volta, ha trovato i servizi: 

 Migliorati 

 Peggiorati 

 Invariati (già soddisfacenti) 

 Invariati (già insoddisfacenti) 

 
Le chiediamo cortesemente di attribuire una valutazione di soddisfazione a ciascuno dei seguenti   elementi, 
assegnando un valore compreso tra 1 e 4, tenendo presente la seguente scala di valori: 1 (gravemente 

insufficiente), 2 (insufficiente), 3 (buono), 4 (ottimo). 
 

 1 2 3 4 

A Chiarezza delle condizioni contrattuali 
    

B Competenza tecnica e scientifica del personale 
    

C Cortesia e disponibilità del personale 
    

D Rispetto della tempistica prevista 
    

E Rispondenza dei risultati alle aspettative 
    

F Completezza e chiarezza della documentazione fornita 
    

 
Suggerimenti e proposte di miglioramento: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Compilato da:   

Nome…………………………………………../ Cognome:……………………………………………………………… 

Funzione ………………………………………. 

Recapiti: tel…………………….. e-mail………………………….. pec ……………………………………………. 

 

Data: ………………. Firma …………………………………… 

 

Da Inviare a : segreteria.centrodh.unimore.it 


